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PROGRAMMAZIONE EDUCATIVO – DIDATTICA CLASSE V A ACC. TUR.                                                   ANNO SCOLASTICO 2021-2022
 
DISCIPLINA: TECNICA DI COMUNICAZIONE E RELAZIONE 
 
DOCENTE: MARISA SAGARIO 
 
LIBRO DI TESTO: STRATEGIE VINCENTI NELLA COMUNICAZIONE TURISTICA 
 Di P. Boccia e C. Izzo Ed. Simone per la scuola,  


 CARATTERISTICHE DELLA CLASSE 
La classe è composta da 18 alunni, di cui due di sesso maschile.  Essa risulta nel complesso interessata alla disciplina e attiva nel percorso di formazione. Gli alunni mostrano buona motivazione allo studio, sono sempre partecipi al dialogo educativo, collaborano tra loro e mostrano interesse per la disciplina trattata. Lavorano sufficientemente e si impegnano nello studio.
Dagli elementi di giudizio finora raccolti si delinea un quadro complessivo della classe che evidenzia: 
	Un livello cognitivo globale di ingresso 
	Accettabile

	Un possesso di abilità trasversali minime 
	Adeguato  

	Un clima educativo della classe 
	Buono


 
 LE FINALITA’ DELLA DISCIPLINA

Il Piano di Lavoro è articolato in unità didattiche di apprendimento per rendere più snella ed efficace sia la fase di trattazione che quella di verifica dell’avvenuta assimilazione degli argomenti affrontati. 
Finalità generali della disciplina afferiscono alla conoscenza delle tecniche di comunicazione, delle strategie comunicative e di pubblicità nel settore del turismo e alle competenze che devono contraddistinguere un operatore turistico-alberghiero. 
 
OBIETTIVI MINIMI PER ALUNNI H / BES / DSA
1. Acquisire termini e convenzioni proprie della disciplina
2. Prendere sicurezza di sé nell’ambito della disciplina e della futura professione
3. Conoscere e argomentare in modo semplice sui diversi contenuti delle singole UDA

 



STRUTTURAZIONE U.D.A. 

U.D.A. 1: PRINCIPI E TECNICHE DI MARKETING
Finalità: utilizzare procedure di comunicazione efficaci per la promozione di prodotti turistici in relazione al contesto e ai destinatari




	COMPETENZE
Familiarizzare con le principali attività di marketing.
Saper utilizzare le tecniche più efficaci per ottimizzare il rapporto con il cliente.
Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana secondo le esigenze comunicative nei vari contesti

	ABILITA’/CAPACITA’
Individuare le componenti dell’ambiente di marketing.
Conoscere il ciclo di vita di un prodotto per politiche di prezzo e di distribuzione,
Riconoscere gli elementi che determinano un servizio di qualità nel settore turistico.


	CONOSCENZE
L’ambiente di marketing e la concorrenza.
Le ricerche di mercato e le tecniche di marketing
Le politiche e le classificazioni del prodotto commerciale.


 
U.D.A. 2: LA RICERCA DI MERCATO E LE TECNICHE DI MARKETING 
(Ottobre-novembre)
Finalità: Familiarizzare con le principali attività di marketing per conoscere il ciclo di vita di un prodotto e i comportamenti dell’acquirente. 
 
	COMPETENZE 
Conoscere le principali tecniche di analisi 	del mercato per orientare le scelte operative.  
Saper individuare i bisogni del consumatore. 
Utilizzare il linguaggio tecnico – scientifico adeguato al contesto lavorativo. 
	ABILITA’/CAPACITA’ 
Conoscere	il	territorio di riferimento. 
Individuare le tecniche più idonee alla promozione/vendita di un prodotto. 
Saper coniugare le conoscenze teoriche acquisite con l’esigenza del turista. 
	CONOSCENZE 
Le ricerche di mercato. 
Le politiche di marketing operativo. 
Obiettivi, attività e tecniche di marketing. 


 
U.D.A. 3: PROCEDURA E MODALITA’ DI VENDITA DEI PACCHETTI TURISTICI IN RELAZIONE ALLA CARATTERISTICA DELLA CLIENTLA 
(dicembre-gennaio)
Fina	lita’: Saper individuare le caratteristiche di una campagna pubblicitaria. 
  
 
	COMPETENZE 
 Utilizzare modalità di vendita dei pacchetti turistici personalizzati. 
Riconoscere	procedure	di comunicazione efficaci. 
Facilitare la comunicazione nel settore turistico conoscendo le caratteristiche della clientela. 
	ABILITA’/CAPACITA’ 
Riconoscere i diversi elementi che entrano in gioco nel processo comunicativo. 
Applicare gli aspetti teorici della comunicazione alle relazioni 
quotidiane e professionali 
Riconoscere gli elementi che devono contraddistinguere una comunicazione efficace nell’ambito della professione. 
	CONOSCENZE 
Il messaggio pubblicitario e l’advertainment. 
Individuare il target group nell’ambito dei pacchetti turistici. 
I metodi di stanziamento del budget ottimale. 
La presentazione dei pacchetti turistici in pubblico. 
 


 
 
 
U.D.A. 4: TECNICHE DI MARKETING TURISTICO-ALBERGHIERO
(febbraio-marzo)
Finalità: Conoscere le competenze dell’operatore turistico e imparare a presentarsi 
 
  
 
	COMPETENZE 
Saper 	utilizzare le competenze comunicative per promuovere pacchetti turistici. 
Presentare se stessi e il proprio profilo professionale. 
	ABILITA’/CAPACITA’ 
Riconoscere procedure di comunicazione efficaci per la promozione di prodotti turistici in relazione al contesto e al destinatario. 
Promuovere la vendita dei pacchetti turistici per valorizzare il territorio e i suoi prodotti. 
	CONOSCENZE 
Le caratteristiche del marketing dei servizi. 
L’impresa turistico alberghiera. 
Il profilo dell’operatore nel settore turistico. 


 
 
 
U.D.A. 5: STRATEGIE DI COMUNICAZIONE E PUBBLICIZZAZIONE ORIENTATE AL CLIENTE ( aprile-maggio)
Fina	lita’: Saper definire le strategie di comunicazione e pubblicità 
  
 
	COMPETENZE 
Utilizzare tecniche di comunicazione, con particolare attenzione agli strumenti digitali. 
Utilizzare una comunicazione efficace e sicura per ottenere risultati concreti. 
Conoscere i principali fattori che determinano la comunicazione in un settore aziendale. 
Conoscere come l’azienda individua e interpreta gli orientamenti della clientela. 
	ABILITA’/CAPACITA’ 
Riconoscere procedure di comunicazione efficaci per la promozione di prodotti turistici in relazione al contesto e al destinatario. 
Promuovere la vendita dei pacchetti turistici per valorizzare il territorio e i suoi prodotti. 
I mass –media per la promozione del turismo. 
 
	CONOSCENZE 
Tecniche di promozione turistico – alberghiero. 
Marketing per la promozione del prodotto turistico. 
Marketing territoriale. 
La comunicazione aziendale. 
La comunicazione pubblicitaria 


 


METODOLOGIA: 

 
	 
	Lezione frontale 
	 
	Problem solving 

	 
	Brain Storming 
	 
	Elaborazione di mappe concettuali 

	 
	Discussione guidata 
	 
	Esercitazioni individuali e di gruppo 

	 
	Lezione multimediale
	 
	Piattaforme digitali

	 
	Simulazione di casi 
	 
	Circle time ( Discussione su di un argomento)



STRUMENTI DI LAVORO 
  Libro di testo  
	Riviste specifiche- Testi da consultazione- Dispense 

	Video lezioni - Piattaforme digitali

	Risorse digitali – Software didattici vari

	Altro



STRUMENTI  DI  VERIFICA  E  VALUTAZIONE 
 
	 Osservazione attenta e sistematica dei comportamenti individuali e collettivi  

	 Colloquio 

	 
Prove di verifica: 
 
1. Test a scelta multipla 
2. Quesiti a completamento 
3. Quesiti vero/falso  


 
 
ATTIVITÁ DI  RECUPERO E/O  APPROFONDIMENTO 

	Gruppi di lavoro 

	Processi individualizzati  

	Ripetizioni argomenti trattati

	Altro


 

 
	 
 
	GRIGLIA DI VALUTAZIONE DEI RISULTATI 
	

	Livello 
EQF 
	Descrittori 
	N. 
alunni 
	Voto in decimi 
	Grado di Padronanza 

	 
 
3 
	Comprende le informazioni principali e secondarie e sa rielaborare e collegare autonomamente, utilizzando varie fonti. 
Espone in modo corretto e linguisticamente appropriato. Esprime valutazioni personali e le argomenta. 
	 
	 
 
 
9-10 
 
 
	 
 
AVANZATO 

	 
2 
	Comprende le informazioni principali e le sa rielaborare e collegare in modo pertinente alle richieste. Espone e utilizza i linguaggi specifici in modo corretto. Esprime semplici valutazioni personali. 
	 
	 
7-8 
	 
INTERMEDIO 

	 
 
1 
	Comprende le informazioni principali di testi orali/scritti. Espone e utilizza i linguaggi specifici in modo semplice, se guidato. 
	 
	 
 
6 
	 
 
BASE 

	// 
	 
 
	 
	 
 
≤ 5 
	 
       NON 
RAGGIUNTO 


	



	UNITA’ DI APPRENDIMENTO INTERDISCIPLINARE
Conosci il territorio
Tecniche di comunicazione e Relazione

	
Anno scolastico
	2021-2022

	
Docenti coinvolti
	I docenti della classe quinta: italiano, storia,  religione, matematica,  scienze motorie, laboratori di indirizzo, tecniche di comunicazione e relazione, ecc

	
Scuola/Istituto
	IIS E. Ferrari


	
Titolo UDA
	    
Conosci il territorio

	
Classe
	  V A

	

Destinatari
	La classe risulta nel complesso ad un livello discreto. Le alunne mostrano buona motivazione allo studio, sono sempre partecipi al dialogo educativo, collaborano tra loro e mostrano interesse per la disciplina trattata. Lavorano e si impegnano nello studio.


	Prerequisiti
	Saper leggere e comprendere diverse tipologie di testo;
saper analizzare i focus del messaggio
saper sintetizzare 
conoscere gli elementi base informatici 

	

Competenze chiave di cittadinanza
che l’Uda si prefigge di sviluppare
	AGIRE IN MODO AUTOMONO E RESPONSABILE Sapersi inserire in modo attivo e consapevole nella vita sociale e far valere al suo interno i propri diritti e bisogni riconoscendo al contempo quelli altrui, le opportunità comuni, i limiti, le regole, le responsabilità.
PROGETTARE Essere capace di utilizzare le conoscenze apprese per darsi obiettivi significativi e realistici, con la capacità di individuare priorità, valutare i vincoli e le possibilità esistenti, definire strategie di azione, fare progetti e verificarne i risultati.

	

Competenze specifiche che l’UDA si prefigge di sviluppare
	ASSE DEI LINGUAGGI (Italiano, Storia, Religione) Utilizzare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana adeguandolo a diversi ambiti comunicativi: sociale, culturale, artistico – letterario, scientifico, tecnologico e professionale.  Analizzare e interpretare testi scritti di vario tipo.  Produrre testi scritti di vario tipo.  Padroneggiare le lingue straniere per interagire in diversi ambiti e contesti e per comprendere gli aspetti significativi della civiltà degli altri paesi in prospettiva interculturale.  Fruire consapevolmente del patrimonio artistico anche ai fini della tutela e della valorizzazione.  Riconoscere le linee fondamentali della storia letteraria ed artistica nazionale anche con riferimento all’evoluzione sociale, scientifica e tecnologica.  Saper operare collegamenti tra la tradizione culturale italiana e quella europea ed extraeuropea in prospettiva interculturale.  Produrre oggetti multimediali. 

	Conoscenze
	Abilità

	Tecniche di comunicazione e relazione
Conoscere i principi e le tecniche del marketing. Conoscere le diverse Tecniche di Marketing turistico-alberghiero.



	 
Promuovere la vendita di pacchetti turistici per valorizzare il territorio e i suoi prodotti enogastronomici.
Promuovere la vendita di pacchetti turistici in relazione alle caratteristiche della clientela.
Elaborare strategie di comunicazioni funzionali alle tipologie di eventi turistici da valorizzare.

	Competenze in uscita
Valorizzare e promuovere le tradizioni locali, nazionali e internazionali individuando le nuove tendenze di filiera
Utilizzare le tecniche di promozione, vendita, commercializzazione, assistenza, informazione e intermediazione turistico-alberghiera.

	



	
Metodologia e Strategie didattiche
	Per agevolare l’apprendimento si farà uso di grafici, mappe concettuali e mezzi audiovisivi
Lezioni frontali, DAD integrate da sussidi audiovisivi e multimediali
Lettura dei testi come momento analitico-valutativo
Lavori di gruppo con l’uso del digitale
Problem- solving
Discussioni guidate 

	
Ambiente di apprendimento
	
Aula e piattaforme digitali

	
Strumenti e setting tecnologico
	Oltre agli strumenti didattici tradizionali ( libri di testo, dizionari, testi originali in lingua, quadri sinottici, schede storiche, quotidiani, riviste specialistiche, mappe concettuali, lavagna ), saranno usati anche piattaforme e risorse digitali

	Compito/consegnada realizzare
	Compito (in presenza e in DAD), relazione individuale, realizzazione di prodotti multimediali ( Power Point, Prezi, Timeline, Thinglink)

	Valutazione
	Di processo, indicatori:
Livello di coinvolgimento e di partecipazione alle attività e ai lavori di gruppo previsti, livello di cooperazione , capacità di interazione col gruppo e con i docenti; capacità di usufruire di abilità e conoscenze pregresse per l’acquisizione di nuove competenze
Di prodottto, indicatori:
Correttezza e completezza, precisione, funzionalità, efficacia e capacità espositiva (come da griglia allegata).
In aggiunta viene richiesta anche un’autovalutazione dell’allievo mediante la compilazione mediante un modello predisposto dal corpo docente.




CONSEGNA AGLI STUDENTI

	Titolo UdA                                                   Conosci il territorio
Maretia:                                       Tecniche di Comunicazione e Relazione

	Cosa si chiede di fare: Prendere appunti durante la spiegazione, realizzare tabelle di sintesi, lavori multimediali, elaborazione di testi, scrivere relazioni descrittive o realizzare mappe concettuali, tabelle di sintesi dei dati raccolti, costruire e analizzare grafici.

	In che modo: 
Individualmente e in modalità DAD

	Quali prodotti
Compito (in presenza e in DAD), relazione individuale, realizzazione di prodotti multimediali ( Power Point, Prezi, Timeline, Thinglink); 

	Che senso ha 
Si perseguono le seguenti finalità:
Imparare ad evidenziare i dati e le informazioni fornite;
Imparare a risolvere problemi anche in contesti reali;
Imparare a lavorare in gruppo;
Imparare ad esprimersi e a comunicare correttamente

	Risorse (strumenti, consulenze, opportunità…)
Libro di testo, schede di lavoro fornite dal docente, mappe concettuali, riviste, risorse digitali.

	Criteri di valutazione
La valutazione sarà conforme ai criteri del PTOF: concilierà capacità, impegno e partecipazione degli studenti ai lavori richiesti.




            Data                                                                                                                                FIRMA

  24.11.2021                                                                                                          prof.ssa Marisa Sagario
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